FNT

simplify complexity

Integrierte Losung fiir Dokumentation,
Planung und Management komplexer,
hybrider IT-Infrastrukturen

Digitaler Zwilling der kampletten Infra-
struktur - von physischen Assets, virtuellen

Komponenten und Applikationen bis zu
Business Services

Tiefer Einblick in die verschiedenen Schichten

der Infrastruktur mit allen Abhangigkeiten
und Zusammenhdangen

IT-Dokumentation mit der FNT Command Platform

Steigern Sie die Effizienz der Verwaltung von Netzwerk,

Hardware und Software

IT-Infrastrukturen in Unternehmen aller Branchen und in
¢ffentlichen Verwaltungen werden immer umfangreicher,
komplexer und uniibersichtlicher. Die Anzahl an unter-
schiedlichen Infrastrukturkomponenten steigt bestdndig
und auch Cloud-Infrastrukturen erganzen zunehmend
die On-Premises-IT im unternehmenseigenen Rechen-
zentrum. Gefragt ist daher eine zentrale Sicht auf die oft
hybride IT-Infrastruktur, um den Uberblick zu behalten
und eine effiziente Verwaltung sicherzustellen.

ZENTRALES REPOSITORY FUR DIE
IT-INFRASTRUKTUR

Mit der FNT Command Platform erhalten Sie eine pro-
fessionelle IT-Dokumentationslosung, mit der Sie genau
diesen Uberblick iiber die gesamte IT-, RZ- und Netzwerk-
infrastruktur schaffen kénnen - von den physischen
Assets, virtuellen Komponenten und Applikationen bis
hin zu den Business Services. Die Losung erfasst nicht
nur die verschiedenen Komponenten, sondern bildet
diese auch visuell ab und ermdglicht so einen tiefen und
umfassenden Einblick in die Infrastruktur.

Basis dafur ist eine moderne Variante der Configuration
Management Database (CMDB), die Inhalte aus ver-
teilten bzw. spezialisierten Datenbanken automatisiert
konsolidiert, silotibergreifende Abhdngigkeiten darstellt
und zu einem Single Paint of Truth zusammenfihrt. So
erhalten Sie einen Digital Twin (digitalen Zwilling) der ge-
samten IT-Infrastruktur in einem System - tagesaktuell,
herstellerunabhdngig und ohne ausufernden Pflegeauf-
wand dank umfangreicher Schnittstellen fir den bidirek-
tionalen Datenaustausch mit anderen Tools.

Racks inklusive der bestiickten Gerate werden fotorealistisch darge-
stellt und kénnen interaktiv bearbeitet werden.
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INFRASTRUKTUREN EINFACHER PLANEN
UND BESSER VERWALTEN

Dartiber hinaus beinhaltet die FNT Command Platform
zahlreiche moderne Managementfunktionalitdten - von
Analyse und Visualisierung, tber Planung bis hin zum
Prozessmanagement. Diese helfen dabei, hochkomplexe
IT-Infrastrukturen effizient zu verwalten, Stérungen
schneller zu beseitigen sowie Transformationen und
Verdnderungen effizienter zu managen.

Eine virtuell begehbare, interaktive 3D-Darstellung als digitaler
Zwilling des Rechenzentrums.

Die wichtigsten Funktionalitaten im Detail

EINFACHE INFRASTRUKTUR-ERFASSUNG

Infrastrukturkomponenten kénnen dank vordefinierter
Cerdtetypen schnell erfasst und verwaltet werden. Diese
Geratetypen werden von FNT in einer zentralen Kompo-
nentenbibliothek in fotorealistischer Darstellung bereit-
gestellt und kontinuierlich aktualisiert. Aktuell umfasst
die Bibliothek bereits 75.000 vordefinierte Gerdte aller
Hersteller. Alle Cerdte enthalten zudem detaillierte tech-
nische Informationen sowie Details zu Ports, Buchsen-/
Steckertyp und Kabelart. Fir Planungs- und Ressourcen-
managementprozesse sind bei relevanten Gerdten
auflerdem Informationen zu erforderlichen Hohenein-
heiten im Rack, Gewicht, nominellem Stromverbrauch
und thermischer Leistung hinterlegt. Auch Kabeltypen
inklusive Konnektoren sind als Stammdaten angelegt
und ermdglichen im Zusammenspiel mit automatisch
durchgefuihrten Plausibilitatsprifungen die effiziente
Erfassung und Planung von Kabelverbindungen.

Vollumfdngliche IT-Asset-Management- und CMDB-Funktionalitat
inklusive Lokalisierung, Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten,
Lifecycle- und Vertragsmanagement.

PLANUNG VON VERANDERUNGEN

Um Verdnderungen der Infrastruktur gezielt steuern

zu kénnen, bietet FNT Command eine umfangreiche
Planungsfunktion. Aufbau-, Umbau- und Verdnderungs-
prozesse lassen sich damit effizient erfassen und ver-
walten. Unterstiitzt werden nicht nur physische Objekte,
sondern auch die Planung von logischen Objekten, wie
etwa Diensten. Geplante Objekte unterscheiden sich
dabei visuell von Objekten im Ist-Zustand, um einen
schnellen Uberblick zu ermoglichen. Mit einer Protokoll-
funktion kénnen ausgefiihrte Veranderungen und Erwei-
terungsmalinahmen in den verschiedenen Modulen von
FNT Command einfach nachverfolgt werden. Dies ist im
Zusammenspiel mit einem End-to-End Prozessmanage-
ment die Grundlage fiir geregelte Change-Prozesse.

INTEGRIERTES PROZESSMANAGEMENT

Ein integriertes Prozessmanagement hilft, Verdanderun-
gen an der Infrastruktur (d. h. Bereitstellungs-, Ande-
rungs- und Rickbauprozesse) Gber flexible Workflows
effizient zu steuern und zu Uberwachen. Zuvor in FNT
Command geplante Changes lassen sich einfach als
detaillierte Arbeitsauftrdge an interne oder externe
Dienstleister tibergeben. Diese markieren den Auftrag
nach der Ausfithrung als erledigt und dokumentieren
so direkt den Ist-Zustand im Infrastruktur-Repository
von FNT. Das macht nicht nur Arbeitsabldufe effizienter
und weniger fehleranfdllig, sondern stellt gleichzeitig
sicher, dass alle Verdnderungen stets sauber im Infra-
struktur-Repository erfasst sind.

Vordefinierte analytische Sichten auf die Arbeitsauftra-
ge, die ausfihrenden Teams und Dienstleister unterstiit-
zen bei der Identifikation und Auflésung von Bottle-
necks, der Qualitdtsiiberwachung und nicht zuletzt beim
Controlling abgerechneter Dienstleistungen.



ANALYSE, VISUALISIERUNG UND REPORTING

Individuelle Datenbankabfragen ermdéglichen die ziel-
gerichtete Auswertung der vorhandenen Informationen
mittels aufbereiteter Reports, die sich unter anderem
nach Excel exportieren lassen. Um datengestiitzt schnel-
lere und bessere Entscheidungen treffen zu kénnen,
visualisiert eine moderne und leistungsstarke Business-
Intelligence-Komponente die Daten in Form interaktiver
Dashboards. Um einen besseren Uberblick zu gewinnen,
kénnen Infrastrukturdaten auf vielfdltige Art und Weise
analysiert, visualisiert und ausgewertet werden. Verschie-
dene grafische Darstellungen ermoglichen es, Zusam-
menhdnge in der Infrastruktur einfach auf einen Blick zu
erkennen. Zudem ldsst sich jede einzelne Komponente
grafisch visualisieren. Zur Datenauswertung stehen ver-
schiedene Funktionen zur Verfiigung.

Eine GIS-Applikation macht Assets und Ressourcen in Kabelnetzen trans-
parent: Infrastrukturobjekte werden nicht nur georeferenziert auf Karten
angezeigt, sondern bis auf Ebene von Stockwerken und Raumen.

DOKUMENTATION UND PLANUNG
MODERNER SERVER-LANDSCHAFTEN

Die hybride Server- und Speicherinfrastruktur kann
ganzheitlich erfasst, geplant und gemanagt werden.
Neben physischen und virtuellen Server-Systemen
unterstiitzt die Losung auch Storage- und Speicher-
Systeme sowie verteilte Systeme. Objekte werden dabei
nicht als Einzelkomponenten, sondern immer zusam-
menhdngend in ihrem jeweiligen Kontext betrachtet,
um eine einfache Nachverfolgung im Stérungsfall

zu ermoglichen. Den einzelnen Servern kénnen auch
Accessaries wie Vertrdge, Personen und Wartungs-
fenster zugeordnet werden.

Die gesamte Server-Landschaft auf einen Blick - von der Physik bis zur
Virtualisierung.

MANAGEMENT VON CLOUD-
INFRASTRUKTUR

Immer mehr Unternehmen setzen auf hybride IT-Infra-
strukturen, bestehend aus traditionellen Infrastrukturen
in On-Premises-Rechenzentren sowie in Private und
Public Clouds. Die FNT Command Platform ermoglicht
eine zentrale Sicht auf alle Systeme, indem nicht nur
Infrastrukturelemente im eigenen Rechenzentrum do-
kumentiert und verwaltet werden kénnen, sondern auch
Cloud-Infrastrukturelemente beliebiger Provider.

VERWALTUNG PHYSISCHER UND LOGISCHER
NETZWERKSTRUKTUREN

Die Lésung beinhaltet umfangreiche Funktionen fiir die
Provider-unabhdngige Verwaltung, Planung und Analyse
von physischen Netzwerkstrukturen wie etwa Weitver-
kehrsnetzen (WAN) mit ihren Leitungen, Verkehrsklassen
und Diensten. Mit dem integrierten IP-Management be-
halten IT-Organisationen umfangreiche Netzstrukturen
durch die transparente Verwaltung von IP-Netzen und
IP-Adressen (IPv4 und IPv6) im Griff. Alle Abhangigkeiten
in IP-Netzen kénnen in einem durchgangigen System do-
kumentiert werden, um effizient und vorausschauend IP-
Netze verwalten und IP-Adressen zuordnen zu kénnen.
Zudem lassen sich auch VLANs und WLANS bis hoch zur
Kunden- und Dienstebene managen. Die umfassende Do-
kumentation und Planung von Netz- und Serviceressour-
cen samtlicher leitungsgebundener und funkbasierter
Netztechnologien ist ebenfalls in der Lésung enthalten.

ENDGERATEMANAGEMENT

Ein modernes Asset und Configuration Management der
Arbeitsplatzinfrastruktur erméglicht es, moderne Infra-
strukturen fiir den Arbeitsplatz ganzheitlich zu planen, reali-
sieren und betreiben. Somit sind Unternehmen in der Lage,
eine hthere betriebliche Effizienz zu erreichen, da samtliche
Arbeitsplatzelemente von Notebooks ber PCs/NCs bis hin
zu virtualisierten Desktops, installierter Software sowie
den ublichen Peripheriegeraten wie z. B. Bildschirme,
Drucker usw. dokumentiert und verwaltet werden.



WEITERE SOLUTION HIGHLIGHTS

geplanten Softwareprodukte, Softwareinstallationen,
Applikationen und Instanzen zusammen mit den zu-
gehdrigen Lizenzen, Relationen, Servicevertragen (SLA,

B Offene Standardschnittstellen zu allen rele- TER, QoS) und weiteren Informationen tbersichtlich in
vanten Drittsystemen fir permanenten Da- einem zentralen System erfasst. Integrierte Reports
tenaustausch und hohe Aktualitdt der Daten stellen verschiedene Analysen Gber die eingesetzte Soft-

ware im Unternehmen bereit und bilden eine wichtige

B Moderne, webbasierte Softwareoberfldche Grundlage fir Lizenzaudits.
sowie spezielle Mobile App fiir den einfa-
chen und ortsunabhdngigen Zugriff auf die
Software RETURN-ON-INVESTMENT VON

326 PROZENT

B Flexibles Rollen- und Rechtekonzept erlaubt
die feingranulare Vergabe von User-Berechti- Cemeinsam mit dem unabhdngigen Analystenhaus
gungen Research in Action hat FNT in einer Studie mit 28 Unter-

nehmen untersucht, welche Produktivitatssteigerungen

B Cloud-ready Softwarel6sung - verfiigbar und Kosteneinsparungen sich durch den Einsatz der
auch im SaaS-Modell FNT Command Platform genau erzielen lassen.

B Modularer Aufbau der Lésung ermdglicht Die wichtigsten Ergebnisse, berechnet anhand eines
beliebige Erweiterung auf andere Funktionali- Beispiel-Unternehmens mit insgesamt mehr als 23.000
tdten oder Infrastrukturbereiche Mitarbeitenden, 1-3 grolReren Rechenzentren und mehr

als 17.000 zentralen IT-Assets:

B |nvestition: 510.000 €
LIZENZMANAGEMENT UND
VERTRAGSVERWALTUNG B Nutzen: 2,17 Mio. € nach drei Jahren
Im Unternehmen eingesetzte Software-Assets kdnnen B Return-on-Investment (ROI): 326 Prozent
mit FNT Command zentral geplant, dokumentiert und
verwaltet werden. Dazu werden alle eingesetzten und B Amortisationszeit: < 18 Monate

VORTEILE DER IT-DOKUMENTATIONSLOSUNG VON FNT

FNT Software GmbH, IT-Campus 2-4, 73479 Ellwangen, Germany, Phone +49 7961 9039-0, info@fntsoftware.com

Bessere und schnellere Entscheidungen dank vollstandiger Transparenz tber die gesamte IT-Infrastruktur

Kiirzere Ausfallzeiten, da sich Fehler und Probleme durch die Kenntnis aller Zusammenhdnge und
Abhangigkeiten schneller eingrenzen lassen

Effizientere Verwaltung komplexer IT-Infrastrukturen durch moderne Management-, Planungs- und
Workflow-Funktionalitaten

Kosten- und Zeitersparnis fiir die Pflege der IT-Dokumentation durch nahezu unbegrenzte Integrations-
moglichkeiten mit umliegenden Systemen Gber Schnittstellen

Zufriedenere Kunden dank optimierter Performance der IT-Infrastruktur

Mehr IT-Nachhaltigkeit, da bestehende Ressourcen durch die verbesserte Transparenz besser ausgenutzt
werden kénnen

Effizientere Audits und Zertifizierungsprozesse durch stets aktuelle und vollstandige Infrastrukturdaten

Grundlage fiir mehr IT-Sicherheit dank kompletter Ubersicht tiber alle kritischen Komponenten
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