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Installation und Konfiguration
von FNT Command

Personliches Coaching wahrend
der Einfihrungsphase

Erprobte Methodik zur effizienten
Systemeinfuhrung

Kompetente Unterstitzung durch
erfahrene Projektleiter

FNT ValuePack Start-Up Package FNT Command

Die kompetente Betreuung fir die Einfiihrung von FNT Command
auf Basis Ihrer individuellen Anforderungen und Beddirfnisse

Die Einflhrung einer neuen Software wie FNT Command
ist eine wichtige Grundlage fir die Verwaltung von
Netzwerken und Infrastrukturen, um hochwertige IT-
Services bereitzustellen. Die Umstellung birgt neben der
Anpassung firmeninterner Prozesse zusdtzliche Heraus-
forderungen, wie die richtige Installation und Konfigu-
ration des Systems. Weiterhin beeinflusst die richtige
Vorbereitung und Schulung der Mitarbeiter mafigeblich
die Akzeptanz und folglich auch den effizienten Einsatz
eines Systems im Unternehmen.

Fr einen strukturierten Einfihrungsprozess bindelt

das FNT ValuePack Start-Up Package FNT Command alle
Leistungen, die fir eine schnelle und erfolgreiche Instal-
lation, Konfiguration und Einfithrung von FNT Command
in Threm Unternehmen notwendig sind. Unabhdngig
von dem Leistungsumfang, fiir den Sie sich entscheiden,
steht Ihnen in jeder Projektphase ein kompetenter An-
sprechpartner von FNT zur Verfligung, der Sie schrittweise

begleitet. So kénnen Sie ihre Ziele sicher erreichen

und den Nutzen aus lhrer Investition schnell erzielen.
Die praxiserprobte Methodik , Fast-Track-to-Value” kommt
wdhrend des Einfiihrungsprozesses zum Einsatz und
unterstiitzt Sie nach lhrem individuellen Bedarf mit wert-
vollen Best Practices.

PLANVOLLE PROJEKTINITIIERUNG

Zu Beginn des Projektes werden in einem persdnlichen
Cesprdch alle wichtigen Details mit den Projektmitglie-
dern besprochen. Dabei werden grundlegende Entschei-
dungen getroffen, verantwortliche Ansprechpartner auf
beiden Seiten benannt sowie die verbindliche Termin-
planung abgestimmt. Gleichzeitig werden die Meilensteine
vereinbart, die im Projektverlauf wichtige Orientierungs-
punkte bieten.



Weiterhin werden die Installationsvoraussetzungen fiir
die Hard- und Software inkl. der Zugangsberechtigungen
abgestimmt. Je nach gewahlter Leistungsoption werden
zusatzlich alle Aspekte, die zur Basiskonfiguration von
FNT Command notwendig sind, im Rahmen eines Work-
shops bei lhnen vor Ort erarbeitet. Die standardisierte
Vorgehensweise auf Basis jahrelanger Projekterfahrung
garantiert Ihnen, dass unabhdngig von dem gewadhlten
Leistungsumfang alle Voraussetzungen fir eine erfolgrei-

che Bereitstellung von FNT Command geschaffen werden.
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Leistungsubersicht fir die Einfiihrung von FNT Command

INSTALLATION UND KONFIGURATION
DES SYSTEMS

Nachdem alle Installationsvoraussetzungen abgestimmt
sind und die nétige physikalische Infrastruktur den
Experten von FNT zur Verfligung steht, erfolgt die
Installation eines Produktiv-Systems inklusive einer
Funktionsprifung. Nach der Kontrolle und Abnahme des
Systems durch den Kunden wird die Basiskanfiguration
von FNT Command fiir verschiedene Benutzer, Gruppen
und Rollen, der grundlegenden Zonenstruktur sowie

der exemplarischen Erfassung eines Schaltschrankes
durchgefihrt. Der Leistungsumfang wird in der Option
,Extended” um ein individuelles Konfigurationskonzept
ergdnzt, welches die spezifischen Anforderungen lhres
Unternehmens analysiert und in eine sinnvolle Struktur
Uberfihrt. Zusatzlich wird eine Komponentenvalidierung
mit anschliellender Integration zusatzlich bendtigter
Komponenten aus der Cl Library durchgefiihrt und ein
zusdtzliches Integrationssystem als Test-Umgebung ins-
talliert. AbschlieRend betreuen die Experten von FNT ei-
nen exemplarischen Datenimport aus einem beliebigen
Quellformat und geben Hilfestellungen, wie die korrekte
Zuordnung der Daten tberprift werden kann.

TRAINING UND SCHULUNG

Fir den effizienten Einsatz von FNT Command wird ein
gutes Verstdndnis tber die Bedienung, dessen Mdog-
lichkeiten und das Produkt selbst vorausgesetzt. Dieses
Wissen kann bereits wahrend der Prdsenzphase fir

die Installation und Basiskonfiguration in lhrem Haus
aufgebaut werden. Mit dem On-the-fly Training geben
die Experten von FNT ihr Wissen an lhre Mitarbeiter
weiter und weisen sie, mit Ricksicht auf die spezifische
Situation des Unternehmens, grundlegend in das Sys-
tem ein. Zusdtzlich haben Sie mit der Option ,Extended”
die Moglichkeit, Schulungen fir die Grundlagen und die
Administration von FNT Command fir bis zu vier Mitar-
beiter in einem unserer Trainingszentren einzuldsen. Al-
ternativ fihren wir die SchulungsmalRnahme bei Ihnen vor
Ort durch. Um Ihnen eine groRtmdogliche Flexibilitdt bei
der Auswahl der Schulungseinheiten zu gewahrleisten,
kénnen nach Absprache andere gleichwertige Schulungs-
mafnahmen in Anspruch genommen werden.

STARTUP ASSISTANCE

Nach der erfolgreichen Installation und Konfiguration
des Systems werden Sie wahrend der ersten Phase des
produktiven Einsatzes von FNT Command durchge-
hend professionell unterstiitzt. Uber einen wahlbaren
Zeitraum werden lhre spezifische Fragestellungen und
Anforderungen kompetent von unseren Experten beant-
wortet. Diese Leistung umfasst auch kleinere Anpassun-
gen an FNT Command Uber einen Fernwartungszuganeg,
falls Sie dringend Hilfe bendétigen und die Einstellungen
nicht selbstandig durchfiihren kénnen. Zusatzlich ist mit
dem FNT ValuePack Start-Up Package FNT Command in
der Option ,Extended” auch ein Kontingent fur Unter-
stitzungseinsatze bei Ihnen vor Ort enthalten, um mit
einer vollstandigen Betreuung schnell die gewiinschten
Resultate aus lhrer Investition zu erzielen.

REVIEW WORKSHOP

Als Bestandteil der Option ,Extended” werden Sie
zusammen mit Ihrem Kundenbetreuer einen Workshop
durchfihren. Hierbei werden die Erwartungen mit den
erreichten Ergebnissen abgeglichen und besprochen. In
einem offenen Gesprdch werden alle verbleibenden Fragen
und der Bedarf einer weiteren Anpassung der Basiskon-
figuration abgeklart. Falls nétig, werden einzelne Konfi-
gurationsparameter nach lhren Wiinschen angepasst.
Als Resultat erhalten Sie somit immer ein funktionieren-
des System, welches nach lhren spezifischen Anforderun-
gen und Wiinschen konfiguriert und in vollem Umfang
einsatzbereit ist.
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