FNT Assistant

FNT

simplify complexity

Rund-um-die-Uhr Self-Service
Beschleunigtes Onboarding

Prazise Antworten im
Handumdrehen

Mehrsprachige KI-Unterstitzung

Der intelligente Chatbot fir die FNT-Produktwelt: Finden statt Suchen

durch intuitive KI-Unterstitzung

Der FNT Assistant ist lhr digitaler Experte fiir alle Fra-
gen rund um FNT-Produkte und -Lésungen. Er ermog-
licht den schnellen Zugriff auf Produktinformationen
sowie Best Practices und liefert prdzise Antworten im
Handumdrehen. Statt zeitaufwendig Dokumente zu
durchsuchen, stellen Anwendende ihre Fragen in natiir-
licher Sprache und erhalten sofort relevante, kontext-
bezogene Informationen - ermoglicht durch modernste
Kl-Technologie, die das gesamte Produkt- und Lsungs-
portfolio intelligent erschliel3t.

FNT Assistant IM DETAIL

Natiirliche Sprachverarbeitung

Stellen Sie komplexe Fragen so, wie Sie sie einem
Kollegen stellen wirden. Der FNT Assistant versteht
den Kontext und liefert die passende Antwort.

Zentraler Wissens-Hub

Greifen Sie an einem Ort auf das gesamte FNT-Wissen
zu: Benutzerhandblcher, technische Whitepaper,
Losungskataloge, Quick Reference Guides und Hilfe-
Videos kénnen gleichzeitig durchsucht werden.

Mehrsprachigkeit

Der FNT Assistant unterstiitzt Abfragen in mehreren
Sprachen, unabhdngig von der Sprache des Quell-
dokuments.



FNT assistant

Specify Object Favorites Using the Place Context Menu:

L. Savigate to the Zoss tree and select  2one in Lhe Deses o Clets tab

J. Cligk Djeets - Plase on The main =anu. o use The Centert mess - Place, o

the Iawn Bar - Wew

Specify Object Favorites Using the Txtras menu:

DIE WICHTIGSTEN VORTEILE DES FNT Assistant

Intuitive Nutzung: Der FNT Assistant ermdglicht
es, Fragen in natirlicher Sprache zu stellen und so
schnell die passenden Informationen zu erhalten -
unabhdngig vom technischen Vorwissen.

Prizise Antworten im Handumdrehen: Relevante
Informationen werden direkt aus umfangreichen
Produktressourcen wie Schulungsunterlagen, Be-
nutzerhandbiichern, Whitepapers, Solution Guides
und Demo-Videos bereitgestellt.
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Jederzeit verfiigbar: Benotigtes Wissen steht genau
dann zur Verfiigung, wenn es gebraucht wird -
schnell, unkompliziert und on demand.

Mehr Selbststandigkeit fiir Anwendende: Fragen
kénnen eigenstdndig beantwortet werden, Funk-
tionen in eigenem Tempo entdeckt und FNT-
Lésungen sicherer und effizienter genutzt werden.

Schnelleres Lernen und Einarbeiten: Der unkompli-
zierte Zugang zu relevantem Wissen erleichtert die
Orientierung und hilft Anwendenden, sich schneller
in den FNT-Losungen zurechtzufinden.
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