FNT

simplify complexity

FNT Enterprise Connectivity Management
(External Network)

Sicherstellung fehlerfreier Verbindungen weltweit - zwischen allen
Unternehmensstandorten und den zentralen Data Center Hubs

Erfolgreiche Unternehmen denken global und handeln lokal. Sie verbinden die Vorteile eines
zentralen Hauptsitzes mit der Ndhe zu Kunden und Ressourcen vor Ort. Hierzu sind stabile
Datenverbindungen unverzichtbar.



Eine verteilte Unternehmensstruktur ist die leistungsfa-
higste Form einer Organisation. Strategische Fiihrung und
Skalenvorteile konnen mit einer schnellen, lokalen Ausftih-
rung verbunden werden. Doch um diese Vorteile realisieren
zu konnen, sind redundante Datenverbindungen mit niedri-
ger Latenz und grolier Bandbreite die Voraussetzung.

Die IT-Abteilung muss zahlreiche gemietete Datenleitungen verschiedener Telekommuni-
kationsanbieter vorhalten, um diese Verbindungen bereitstellen zu kénnen. Damit gehen
verschiedene Prozesse einher, wie etwa die Auswahl der Anbieter, die Ausldsung von Bestell-
auftragen, die Vertragsverwaltung sowie die Beendigung von Geschdftsbeziehungen.

Die angemieteten Standleitungen sind jedoch
lediglich ein Bestandteil der im Unternehmen be-
reitgestellten Konnektivitatsdienste. Aktive End-
punktkomponenten wie beispielsweise anbieter-
spezifische Router missen eingerichtet, Firewalls
konfiguriert und das interne Routing festgelegt
werden. Zudem muss durch eine entsprechende
Kapazitdtsplanung stets eine ausreichende Band-
breite an allen Standorten gewahrleistet sein.

Das Kernelement der Losung ist ein zentrales
Repository mit einem kompletten Datenbestand,
der alle angemieteten Standleitungen umfasst.
Dadurch haben IT-Abteilungen jederzeit den
Uberblick iiber die vorliegenden Fernnetze. Eine
umfassende Dokumentation aller angeschlos-
senen Endpunkte, aller zugehorigen Vertrdge

und der relevanten Anbieterstammdaten sorgt
fir ein Maximum an Transparenz. Integrierte,
sofort nutzbare Berichte sowie eine interaktive
Visualisierungs-Applikation zur Analyse der Infra-
strukturdaten liefern einen detaillierten Uberblick
und erleichtern die gezielte Fehlererkennung und
-behebung. Vordefinierte Dokumentvorlagen
tragen zur Optimierung der Prozesse im Bereich
Beschaffung und Vertragskindigung bei. Neue
Verbindungen und Endpunkte lassen sich mit
speziellen Planungs- und Work-Order-Funktionen
bequem einrichten.

Die externen Konnektivitdtsdienste werden in
einem Produktkatalog organisiert und verwaltet.
Dadurch kénnen Unternehmen moderne exter-

ne Netzwerkverbindungen als Business Service
ganzheitlich entwerfen, anbieten, einfithren und
betreiben, zusammen mit transparenten SLA-/
OLA-Beschreibungen, Servicequalitdtsparametern
und Preisgestaltung.

Optionale Integrationsfunktionalitdten erweitern
und optimieren das Laden, den Austausch und die
Synchronisation von Daten mit anderen Soft-
wareanwendungen.



ERSTDOKUMENTATION
KOMPLEXER WAN-
INFRASTRUKTUR-
LANDSCHAFTEN

MODERNES ASSET
UND CONFIGURATION
MANAGEMENT DER
WAN-NETZ-
INFRASTRUKTUR

OPTIMIERUNG DER
RESSOURCENNUTZUNG,
SICHERSTELLUNG VON
REDUNDANZ, REALI-
SIERUNG VON KOSTEN-
EINSPARUNGEN

UMSETZUNG EINER
STRATEGIE FUR
DIVERSIFIZIERUNG
ODER KONSOLIDIERUNG
AUF ANBIETEREBENE

MANAGEMENT DER
BEREITSTELLUNG
UND DES BETRIEBS
VON WAN-
VERBINDUNGEN

Erfassung und Konsolidierung von Wide-Area-Network-Strukturen
(WAN-Strukturen), die bei neuen Projekten auf der Basis zahlreicher
gemieteter Standleitungen aufgebaut werden

Schnelle und einfache Migration und Erhéhung der Datenqualitat
von bestehenden Netz-Repositorys sowie per Hand angelegten
Tabellenkalkulationsblattern

Exakte Kenntnis der Standorte aller aktiven Endpunkte von WAN-
Verbindungen

Zugriff auf Informationen tber WAN-Verbindungen, darunter
Einzelheiten zur Konfiguration, zur darauf ausgefihrten Software,
zum Eigentiimer und zu den vorhandenen Vertrdgen

Verwaltung von Wartungsplanen sowie kontrollierte Ausmusterung
von Infrastrukturelementen

Visualisierung der WAN-Struktur mit grafischen
Navigationsmoglichkeiten

Erkennung strategisch wichtiger Verbindungen und Sicherstellung
der Redundanz mittels separater Anbieter

Bedarfsgerechte Skalierung von Verbindungen

Ermittlung nicht mehr genutzter Datenleitungen und Kiindigung der
entsprechenden Vertrage

Analyse der Ist-Situation: um entweder eine Diversifizierung des
Anbieterportfolios zu erreichen und die Abhdngigkeit von einem
einzigen Anbieter von Verbindungsdiensten zu verringern oder aber
die Zahl der Anbieter zu reduzieren, um die eigene Verhandlungs-
position zu stdrken

Zusammenfihrung der bereitgestellten ,nackten” angemieteten
Standleitung mit lhren zusdtzlichen Dienstleistungen im Bereich
Einrichtung, Sicherheit und Vermittlung im Sinne eines vollwertigen
Service-Designs fir die Konnektivitat

Verwaltung der WAN-Infrastruktur als Bestandteil des gesamten IT-

Leistungsportfolios einschliellich Angebots- und Vertragsmanagement,

Change Management und Abrechnung von IT-Services

Gestaltung der Konnektivitatsdienste zu entfernten Standorten in einer
flir den Kunden leicht verstandlichen Weise

Integration einer umfassenden SLA-Perspektive und standardisierte
Angebote mit wahlbaren Optionen fir Anfrageportale und Shop-
Frontends
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Wichtige Vorteile von FNT Connectivity Management
(External Network)

HOHERE KUNDENZUFRIEDENHEIT

Bereitstellung herausragender WAN- und
Netzinfrastrukturdienste

Netzverbindungen zu entfernten Standorten las-
sen sich ganzheitlich entwerfen und betreiben.
Dies ermoglicht die schnellere Bereitstellung
neuer Verbindungen sowie die Steigerung der
Performance, Verfiigbarkeit und Zuverlassigkeit,
um die Kundenerwartungen optimal zu erfillen
und SLAs einhalten zu kénnen. Ergebnis: Eine
positive Wahrnehmung der IT und héhere Zufrie-
denheit bei den internen Kunden.

OPTIMIERTE WAN-
RESSOURCENLANDSCHAFT UND
KOSTENEINSPARUNGEN

Minimierung der Kosten fiir Beschaffung und
Betrieb komplexer WAN-Infrastrukturumge-
bungen

Mit der kansequenten Standardisierung auf
Komponentenebene lassen sich komplexe WAN-
Infrastrukturlandschaften optimieren, ohne die
flexible Serviceauswahl fiir Nutzer zu gefahr-
den. Damit erhéhen Sie das Einkaufsvolumen je
Hersteller und stdarken Ihre Verhandlungsposition.
AuRerdem kénnen verborgene Reserven bei
Bandbreitenkapazitdten erkannt und genutzt
sowie durch eine optimierte Beschaffung Kosten-
einsparungen erzielt werden.

VERBESSERTE STRATEGISCHE
PLANUNG

Unterstiitzung des regionalen Wachstums des
Unternehmens und von Anpassungsstrategien
mit bedarfsgerecht zugeschnittenen Verbin-
dungen

Der Bandbreitenbedarf aus dokumentierten
friheren Projekten ldsst sich vergleichen und
hochrechnen. Dies erleichtert die Planung

von Verbindungen bei neuen Betriebsstdtten,
Biroflachen und Produktionsanlagen in neuen
Regionen, Ldndern und Madrkten.

ERFAHREN SIE MEHR

www.fntsoftware.com/Loesungen
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