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Abb. 1: Service Hierarchien

turierung von heterogenen Netzwerkinfrastrukturen können 
Informationen in jeder gewünschten Detailtiefe dokumentiert 
und verwaltet werden, um mit der genauen Kenntnis von Netz- 
und Serviceressourcen ein effizientes Kapazitätsmanagement 
zu realisieren.

Netzbetreiber und Dienstanbieter von Telekommuni- 
kationsnetzen bewegen sich in einem äußerst dynamischen 
Marktumfeld. Um dennoch schnelle Markteinführungs- 
zeiten von Produkten und Services bei gleichzeitiger Kosten- 
optimierung zu realisieren, ist eine hohe betriebliche 
Leistungsfähigkeit basierend auf effizienten Bereitstellungs-, 
Überwachungs- und Planungsprozessen erfolgskritisch. 

FNT Command Telco
Mit dem FNT Command-Modul „Telco“  erhalten Netzbetreiber 
und Dienstanbieter ein komplettes Netz- und Service Resource 
Inventory, welches die Eckpfeiler einer modernen OSS- und BSS-
Landschaft bildet. Mit der umfassenden Dokumentation und 
Planung sämtlicher leistungsgebunder und funkbasierter Netz-
technologien und allen Varianten von Verbindungen erhalten 
Netzbetreiber über alle Hierarchie-Ebenen hinweg einen voll- 
ständigen Überblick und Einblick in ihr gesamtes Multi-Tech-
nology und Multi-Vendor Netz. Zusammengefasst in einem 
einzigen Modul wird die nahtlose Navigation durch hierarchisch 
aufeinander aufsetzende Netz- und Service-Ebenen ermög-
licht. Dank der  umfassenden Dokumentation über die Struk-
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 ́ Autorouting
 ́ Multi-Technology
 ́ Multi-Vendor
 ́ Netz- und Ressourcenplanung

 ́ Packet Data 
 ́ DWDM
 ́ Circuit Switched
 ́ Regel- und Ersatzwege
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Abb. 3: Grafische Service Strukturierung

Abb. 2: Grafische Netzdarstellung auf Bearer-Ebene

Regel- und Ersatzwege
Um Redundanz- und Elastizitäts-Mechanismen abzubilden, 
unterstützt das Modul „Telco“ die Dokumentation von Regel- 
und Ersatzwegen und erlaubt verschiedene Ersatzschaltungen 
auf Pfadebene (1+1, 1:1, 1:n, n:1) sowie auf Bearer-Ebene.

Autorouting
Die Erstellung von Services erfolgt wahlweise manuell 
oder über Autorouting. Mittels konfigurierbarer Routing-
kriterien identifiziert die Funktion eine Reihe von verfüg- 
baren Strecken, um einen neuen Service auf der Basis un- 
genutzter und geplanter logischer Ressourcen zu erstellen.

Impact- und Root-Cause-Analysen
Als Unterstützung bei der Erstellung von Impact- und Root-
Cause-Analysen können bestehende die Störungen und deren 
Auswirkungen im Gesamtkontext angezeigt werden, um die  
Problemursache schneller identifizieren und beheben zu  
können.

Product Bundles
Für die gezielte und vereinfachte Nachverfolgung im Störungs-
fall können Services, Geräte und andere Entitäten zu einem 
heterogenen Satz von Objekten gebündelt werden. Damit  
können gleichzeitig die Abhängigkeiten von allen CIs, die mit 
einem kommerziellen Produktangebot in Verbindung stehen, 
erfasst und zur Nachverfolgung zur Verfügung gestellt werden.

Service Typen
Die Dokumentation von Netz- und Service-Ressourcen lässt 
sich mit höchster Detailgenauigkeit durch vordefinierte  
Service Typen für die unterschielichsten Technologien realisieren.  
Darüber hinaus sind kundenspezifische Service Typen einfach 
modellier- und konfigurierbar.

Accessories
Neben standardmäßigen FNT Command-Accessories, wie Ver-
trägen, Personen, Organisationen etc., lassen sich zudem Telco- 
spezifische Konfigurationen wie SLA, QoS und TER (Traffic  
Engineering Rules) den jeweiligen Services zuweisen. 

Systemvoraussetzungen
Voraussetzung für den Einsatz von FNT Command Telco ist das 
Basispaket FNT Command C base.

Technolgien
Sämtliche leitungsgebundenen und funkbasierten Netztech-
nologien für Transport, Access, Mobilfunk, Kabel, Satellit, 
Richtfunk sowie Rundfunk-/TV-Broadcasting Netze wie bei-
spielsweise OTN, WDM, SDH, PDH, SONET, ATM, Ethernet und 
IP/MPLS etc. werden unterstützt. Die verwendeten Transport-
technologien können generell Circuit Switched, Packet Data 
oder WDM sein, bei denen die Services  folglich Zeitschlitze, 
Bandbreiten oder Lambdas anbieten oder verbrauchen können.

Planung
FNT Command Telco unterstützt die Planung von  
logischen Ressourcen und Services. Die Erstellung und Modi-
fikation sowie die Löschung von Services wird somit im Voraus 
planbar, um basierend darauf Arbeitsaufträge zu generieren 
und die geplanten Veränderungen kontrolliert im Netz umzu-
setzen. 

Physikalische Ansicht
Die physikalischen Verbindungen, d.h. Kabel oder Leased 
Lines, bilden die grundlegende Schicht zwischen der  
physikalischen Ebene und der Service-Domäne. Sie können geo-
referenziert ihren jeweiligen Standorten und Liegenschaften 
zugeordnet werden. Zudem lassen sich Dark Firbers und Leased 
Lines mit den relevanten Parametern dokumentieren, 
um das gesamte Netzwerk umfassend abzubilden. Darüber 
hinaus können mehrere Geräte zu Netzelementen zusammen-
gefasst werden, um komplexe Hardware darzustellen und die 
Nachverfolgung im Störungsfall zu vereinfachen.

Logische Ansicht
Auf der Bearer-Ebene aufsetztend lassen sich Services  
unterschiedlichster Kategorien wie beispielsweise SDH MS oder 
DWDM OMS als Grundlage für die logischen Ebenen routen. 
Sie können durch Single Point, Point-to-Point, Multipoint 
oder Concatenated Path Verbindungen repräsentiert werden, 
um unterschiedlichste Netztopoligien abzubilden. Dabei  
bietet das Modul „Telco“ umfassende Informationen über 
die Strukturierung und das Routing von Services von hetero- 
genen Netztechnologien in einer Multi-Vendor Umgebung. Ist 
das Routing nicht bekannt oder unrelevant, lassen sich zudem 
die Verbindungen als Unrouted Paths dokumentieren.
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